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P O U R  L E S  J E U N E S

BILAN
PERMANENCES
DROITS DES JEUNES

2 0 2 3



PERMANENCES 
D’INFORMATION JURIDIQUE
POUR LES ENFANTS ET LES JEUNES

Le service Droit des Jeunes de la MDEJ est un lieu
d’écoute et d’accès au droit pour les mineurs et
les jeunes majeurs. 

Toute personne s’interrogeant sur le droit d’un
mineur, ou jeune majeur, peut être informée lors de

permanences mises en place au sein des Maisons de
Justice et du Droit, à la Maison des Droits des Enfants
et des Jeunes, Au Centre Social Izards-Borderouge ou
sur rendez-vous. 

La double écoute et la double analyse

permettent des réponses plus adaptées : les
entretiens sont coanimés par un juriste et un
professionnel de l’écoute. Les juristes apportent

les informations légales, expliquent la procédure
et les démarches à effectuer, le professionnel du
social aide à formuler et à préciser une demande,
permet de prendre en compte la singularité de
chaque situation, d’en comprendre les aspects
psychologiques et sociaux. 

Des réunions d’équipe (salariées-bénévoles)

mensuelles assurent la concertation et l'analyse à

propos de situations nouvelles et/ou complexes
et éventuellement la prise de décisions. Une
partie de ces réunions est consacrée à une
actualisation de connaissances. En

complément, les juristes participent à 5 journées
de Groupes d' Analyses des Pratiques par an.

Lors d’entretiens confidentiels et gratuits, les

accueillants :
écoutent ;
aident dans la compréhension d’une situation ;
donnent des informations et permettent une
réflexion sur les démarches ;
proposent :

une orientation vers un partenaire
une prise de contact, par exemple avec un
avocat, un CMP (Centre Médico-
Psychologique)
une aide à la rédaction d’un courrier
une rencontre enfant/parents
une médiation familiale

G R Â C E  À  L A  M I S E  E N  P L A C E  D E
P E R M A N E N C E S  P O U R  L ’ A C C U E I L
I N D I V I D U E L  D E S  J E U N E S ,  N O U S
N O U S  E N G A G E O N S  À  F A V O R I S E R
L ’ E X E R C I C E  D E S  D R O I T S
F O N D A M E N T A U X  D E S  M I N E U R S
E T  J E U N E S  M A J E U R S  E N  N O U S
A P P U Y A N T  S U R  L A  C O N V E N T I O N
I N T E R N A T I O N A L E  D E S  D R O I T S  D E
L ’ E N F A N T  ( C I D E )  E T  L A
L É G I S L A T I O N  E N  V I G U E U R .
E N  L E S  I N F O R M A N T  S U R  L E U R S
D R O I T S  E T  L E U R S  O B L I G A T I O N S
A I N S I  Q U E  S U R  L E S  M O Y E N S  D E
L E S  F A I R E  V A L O I R ,  N O T R E
O B J E C T I F  P R I O R I T A I R E  E S T  D E
P E R M E T T R E  A U X  E N F A N T S  E T
A U X  J E U N E S  D E  S ’ A P P R O P R I E R
L E S  O U T I L S  D ’ A C C È S  À  L A
C I T O Y E N N E T É ,  V E C T E U R  D E
S O C I A L I S A T I O N .



DES QUESTIONS 
SUR TES DROITS ?

1 0  P E R M A N E N C E S  
P A R  M O I S  

T O U S  L E S  M E R C R E D I S
 E T  T O U S  L E S  J E U D I S

S U R  R D V

A la MDEJ (Jolimont) tous les

jeudis de 16h à 18h ; et sur
rendez-vous les autres jours,
du lundi au vendredi ;

la Maison de la Justice et du
Droit de la Reynerie : les 1er,

3ème et 5èmes mercredis de
14h à 17h ;

la Maison de la Justice et de
Tournefeuille : les 4ème

mercredis de chaque mois de
14h à 17h. 

le Centre social CAF Izards
Borderouge : les 2ème

mercredis de chaque mois de
14h à 17h. 

N O U V E A U  E N  2 0 2 2  !

D E S  P E R M A N E N C E S
P O N C T U E L L E S  

D A N S  L E S  É T A B L I S S E M E N T S  
Q U I  A C C U E I L L E N T  D E S

J E U N E S

Aller-vers !

D E S  R D V  P A R
T É L É P H O N E /  T C H A T

M A I L  /  V I S I O

G R A T U I T  !
G R A T U I T  !



DES QUESTIONS 
SUR TES DROITS ?

P O U R  L E S  J E U N E S

M O B I L I S E R  E T
D É V E L O P P E R  D E S

C O M P É T E N C E S  P S Y C H O -
S O C I A L E S

A la MDEJ (Jolimont) tous les

jeudis de 16h à 18h ; et sur
rendez-vous les autres jours,
du lundi au vendredi ;

la Maison de la Justice et du
Droit de la Reynerie : les 1er,

3ème et 5èmes mercredis de
14h à 17h ;

la Maison de la Justice et de
Tournefeuille : les 4ème

mercredis de chaque mois de
14h à 17h. 

le Centre social CAF Izards
Borderouge et la Maison de
Justice et du Droit Nord (à

ârtir de septembre 2023): les
2ème mercredis de chaque
mois de 14h à 17h. 

N O U V E A U  E N  2 0 2 2  !

D E S  P E R M A N E N C E S
P O N C T U E L L E S  

D A N S  L E S  É T A B L I S S E M E N T S  
Q U I  A C C U E I L L E N T  D E S

J E U N E S

Aller-vers !

G R A T U I T  !
G R A T U I T  !



Jeune en rupture familiale ? 
 

Victime/covictime ou auteur d'une
agression ?

 
Souhaite déposer plainte ?

Fait l'objet d'un dépôt de plainte ? 
 

Un accompagnement PJJ ou ASE ?
 

Un conseil de discipline ?

Accès aux droits pour les jeunes
majeurs ?

Besoin de connaître ses droits ?
 

Comprendre la procédure qui le
concerne ?



LES
CHIFFRES

MDEJ
49

Reynerie
25

dans établissements
23

Tournefeuille
11

Izards
11

118 permanences ont été assurées par la MDEJ (95 en 2022) :

49 permanences à la MDEJ (48 en 2022)  

25 permanences de la MJD de La Reynerie  

11 permanences de la MJD de Tournefeuille

11 permanences dans les quartiers Nord (6 au Centre Social CAF Izards-

Borderouge et 4 à la MJD Nord)

23 permanences en établissements

AU TOTAL 118 PERMANENCES
O N T  É T É  A S S U R É E S  

P A R  L E S  J U R I S T E S  E T  L E S
B É N É V O L E S  D E  L A  M D E J

 6 4 8  F A M I L L E S
5 8 7  P E R S O N N E S  R E Ç U E S  

D O N T  1 0 2  D A N S  L E S  M J D *

4 1 3
J E U N E S
 R E Ç U S  

E N  2 0 2 3

*MJD = Maison de Justice et du Droit



LES
CHIFFRES

6 6  %  D E  M I N E U R S

3 4  %  D E  M A J E U R S

1ER CONTACT AVEC LA MDEJ

L E  S E R V I C E
D R O I T S  D E S

J E U N E S

2  E T P  D E
J U R I S T E S

0 . 5  E T P  D E
B É N É V O L E S
P R O F E S S I O N N E L S
D E  L ’ É C O U T E

*ETP = Equivalent Temps Plein

MODE DE CONNAISSANCE 
DES PERMANENCES 

A U G M E N T A T I O N  
D E S  

J E U N E S  M A J E U R S



LES
CHIFFRES

2 1 1  M N A
O R I E N T É S  

P A R  L E
D D A E O M I

2 0 2 2
5 4 5  D O S S I E R S  T R A I T É S

1 0 3 4  E N T R E T I E N S  M E N É S
( 4 7 1  E N T R E T I E N S  P H Y S I Q U E S  E T  5 6 3

E N T R E T I E N S  T É L É P H O N I Q U E S

7 1  %  D E  G A R Ç O N S

2 7  %  D E  F I L L E S

1 %  A U T R E S

NOMBRE D'ENTRETIENS

2 0 2 3
6 0 2  D O S S I E R S  T R A I T É S
9 1 8  E N T R E T I E N S  M E N É S

5 8 7  E N T R E T I E N S  P H Y S I Q U E S
3 3 1  E N T R E T I E N S  T É L É P H O N I Q U E S

1 6  D O S S I E R S
O N T  F A I T  L ' O B J E T

D ' U N E
" I N F O R M A T I O N

P R É O C C U P A N T E "
O U  D ' U N

S I G N A L E M E N T



LES
CHIFFRES

2 0 2 1
2 5  0 0 0  V I S I T E U R S

7 0  0 0 0  V I S I T E S

SUJETS ABORDÉS LORS DES PERMANENCES

F R E Q U E N T A T I O N  D U  S I T E  I N T E R N E T
D E  L A  M D E J

2 0 2 3  :  4 2  0 0 0  V I S I T E U R S
1 1 6  0 0 0  V I S I T E S

2 0 2 2
4 0  0 0 0  V I S I T E U R S

1 1 2  0 0 0  V I S I T E S



ZOOM SUR LES
PERMANENCES
EN
ÉTABLISSEMENTS

Dans une perspective "d'aller vers" 
la MDEJ propose ses services d'accès aux
droits des jeunes 
dans les établissements qui les accueillent. 

Nous souhaitons developper cette mission
d’accès au droit pour toutes et tousnen
nous appuyant sur notre expertise et
experience des permanences d’information
juridique.

Une intervention ponctuelle sur
demande de l’établissement 

Les déclinaisons de ce projet s'inscrivent en
partenariat avec les établissements
scolaires, établissements sociaux et
médico-sociaux, espaces de loisirs et
événements grand public.

Ils sont co-construits à la demande et
encomplémentarité des
accompagnementséducatifs et sociaux.

Nous proposons un projet au plus près des
besoins des jeunes 
avec des rendez-vous d'écoute,
d'information et d'orientation
directement dans les lieux qu'ils
fréquentent.

-  D É V E L O P P E R L ' A C C È S  A U X
D R O I T S  D E S  J E U N E S

-  P E M E T T R E  A U X  J E U N E S  L E S
P L U S  É L O I G N É S  D U  D R O I T
D ' A V O I R  D E S
I N F O R M A T I O N S F I A B L E S  E T  U N E
O R I E N T A T I O N  C I B L É E

-  I N T E N S I F I E R  L E S
P A R T E N A R I A T S  A V E C  L E S
E T A B L I S S E M E N T S

O B J E C T I F S

Aller-vers !
AU TOTAL 23 PERMANENCES

O N T  É T É  A S S U R É E S  

4 6  J E U N E S  R E Ç U S

LIEUX :  

S T R U C T U R E S  J E U N E S S E S  :  9
E T A B L I S S E M E N T S  S C O L A I R E S  :  3
A C C U E I L S  D E  L O I S I R S  :  2
E V É N E M E N T S  G R A N D  P U B L I C  :  6


