La
maison
des droits
des enfants
et des jeunes

FORMATION

“(s)=  OUTILS DE MEDIATION A INTEGRER

DANS SA PRATIQUE
3 ET 4 OCTOBRE 2024 A TOULOUSE

Des formations courtes, ludiques et sur-mesure

— -| Apports théoriques
—— 4|4 Notions juridiques
— @ Créativité pédagogique

— ﬁ Adaptation et inclusion



QUI

NOUS

Créée en 1993, La Maison des Droits des Enfants
et des Jeunes propose 4 services :
* Droits des jeunes:
o rdv d'information juridique pour les
mineurs et jeunes majeurs
o ateliers de prévention
» Soutien des parentalités
o entretiens
o ateliers collectifs
+ Médiation familiale
e Formation
A la demande, nous intervenons auprés des
jeunes, des parents et des professionnels

INTERACTIVES & CONCRETES

Nos formations permettent I'actualisation des connaissances et une réflexion sur sa
pratique professionnelle. Notre approche pluridisciplinaire a pour but d'approfondir
les thématiques et de mieux conndaitre les ressources du territoire.

* Agrément “Jeunesse et Education Populaire”par le Ministére de I'éducation nationale, de la

jeunesse et des sports

¢ Membre du CDSF, Comité Départemental des Services aux Familles de la Haute-Garonne, en

&
\g » Certification QUALIOPI pour des actions de formation

tant que représentant des acteurs du soutien des parentalités du département
 Service de médiation familiale labellisé par le comité de financeur piloté par la CAF31

¢ Membre du CLAV mineurs, Comité Local d’Aide aux victimes MINEURES dans le cadre du Schéma
Départemental d’aide aux victimes piloté par la préfecture de la Haute-Garonne
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Actions de formation
9 formations
38 ateliers auprés des
professionnels
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#FORMATION

OUTILS DE MEDIATION A

INTEGRER DANS SA PRATIQUE

OBJECTIFS METHODES
PEDAGOGIQUES

e Mieux connaitre I'accueil de

I'expression des émotions, le Apports théoriques et pratiques, études
repérage de besoins, le conflit de cas, ateliers, mises en situation,
relationnel supports audio-visuels etc.
e Acquérir des outils de médiation et PUBLIC
des techniques de communication Tous professionnels (max 10
pour favoriser les échanges, prévenir personnes)
et gérer les tensions PRE REQUIS
e Accroitre la responsabilisation et Aucun
I'implication des parents et des
familles a travers son propre EVALUATION
accompagnement
e Auto-évaluation de positionnement
« Etre en capacité de se positionner en par entretien ou questionnaire
situation difficile et de mieux orienter * Auto-évaluation des acquis de la
les familles formation par questionnaire

amenant & une réflexion sur un plan

INTERVENANTE d'actions

. Marie-Caroline Despax, diplomée DATES : 3 ET 4 OCTOBRE 2024
de Sciences Politiques (filiere ) _ )
communication) et du DEMF, Médiatrice Duree :2 journees de 7 heures = 14h

familiale, formatrice et analyseur de 9h00-12h30 / 13n30-17h00

pratiques professionnelles. Elle a été
responsable de la Formation des

] Cette formations souhaite étre
médiateurs Familiaux & I'lEF de Toulouse. plus accessible a tous et toutes.

Des adaptations peuvent étre

TARIFS faites pour quelles puissent
bénéficier au plus grand nombre.

* Employeur:500 € Narkis LEVY, référente handicap

* Inscription individuelle : 300 € mdej.accueil@gmail.com



OUTILS DE MEDIATION A

INTEGRER DANS SA PRATIQUE

PROGRAMME

B 1- LA POSTURE PROFESSIONNELLE

e La posture de tiers — Le non-jugement — L'empathie -

L'accueil des émotions
e Connaitre la médiation familiale : processus et étapes

de la médiation
¢ |dentifier mes potentialités et mes limites dans mon

exercice professionnel

I 11- LA PRATIQUE ET LES OUTILS

e Les techniques de communication du médiateur /
Mener des entretiens en fonction de I'objectif

e Comment soutenir les personnes dans leur motivation
vers le changement

e Outils de gestion de conflits et de remise en lien



Approche pédagogique

Des outils pédagogiques adaptés

Partager entre
professionnels

\ Elaborer a partir
de la pratique

Y. Développerde
nouvelles pratiques

'[‘_ Appréhender
1 la complexité

MDEJ FORMATION - FONCTIONNEMENT

Livret d’accueil MDEJ FORMATION & consulter ou & télécharger
Réglement intérieur du service MDEJ FORMATION & consulter ou & télécharger

ALEAS, DIFFICULTES, REMARQUES ET RECLAMATIONS : Toute personne qui souhaite
exprimer des difficultés, des réclamations ou des remarques peut écrire &
formation@mdej.org

ORGANIGRAMME MDEJ FORMATION
Certification QUALIOPI



https://www.droitsetenfants.org/wp-content/uploads/2021/10/Livret-daccueil-MDEJ-formation-2021-1.pdf
https://www.droitsetenfants.org/wp-content/uploads/2021/10/reglement-interieur-MDEJ-formation-2021-1.pdf
https://www.droitsetenfants.org/wp-content/uploads/2023/09/Organigramme-Formation-MDEJ-2022-2023.pdf
https://www.droitsetenfants.org/wp-content/uploads/2023/09/Certificat-Qualiopi-LA-MAISON-DES-DROITS-DES-ENFANTS-ET-DES-JEUNES.pdf

NOTRE EQUIPE DE FORMATION

FORMATIONS &
ACCOMPAGNEMENT

SECRETARIAT

Narkis LEVY

DE S|TUAT|ONS Assistante administrative

Secrétariat et accueil
COMPLEXES Référente Handicap
mdej.accueil@gmail.com

Bérangere DUPONT
05 6153 22 63

Médiatrice familiale D.E
Directrice & Formatrice
mdej.directrice@gmail.com

Les retours des participants

N Déclarent qu'ils I.e Disent que cela
100% recommanderaientddes 97% Déclarent que les objectifs O6Y% répondait “trés bien”
collégues concernés par les sont atteints ° (71%) ou bien (25%) a

thématiques leurs attentes



La

maison
des droits
des enfants
et des jeunes

m DROITS DES JEUNES

MEDIATION FAMILIALE

=
I
Wo,  SOUTIEN DES PARENTALITES

Toutes les infos sur
www.droitsenfants.org

@ 22-24 rue Monserby
31500 TOULOUSE

(M) Métro Jolimont

e 0561532263

@ accueil@mdej.org

Merci & nos partenaires
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https://www.droitsetenfants.org/

